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1 INLEIDING

Met deze onderwijs- en examenregeling (OER) willen wij je informeren over de opleiding Medewerker ICT
support (25999). Deze OER geldt voor alle studenten en examendeelnemers, die ingeschreven staan voor deze
opleiding en gestart zijn in cohort 2024 (in het eerste leerjaar van het studiejaar 2024-2025).

In de OER lees je over:

De inhoud van ons onderwijs en onze examens.
Hoe we ons onderwijs en examens hebben georganiseerd

Het is belangrijk dat je deze OER doorneemt zodat je weet hoe de opleiding in elkaar steekt en welke regels en
afspraken er gelden. De regels en afspraken die voor alle studenten van VISTA college gelden staan in het
studentenstatuut (mijnVISTA - Onze regels en afspraken - Studentenstatuut).

De OER bestaat uit:

A. De onderwijsregeling.
B. De examenregeling voor generieke en beroepsspecifieke onderdelen en de keuzedelen.
C. De slaag-zakregeling.

Als je vragen hebt over de inhoud kun je terecht bij je mentor of een docent. Als er belangrijke wijzigingen zijn,
word je daarover geinformeerd. De algemene informatie ten aanzien van deze opleiding en wet- en regelgeving
vind je in

Het opleidingsteam wenst jou veel succes met je opleiding.
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2 DEEL A - ONDERWIJSREGELING

2.1 WAT GA JE TIJDENS DE OPLEIDING LEREN

Leren op het VISTA college is meer dan het opdoen van vakkennis en vaardigheden. Naast de voorbereiding op
het beroep, richt de opleiding zich ook op jouw algemene vorming, persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijk
functioneren. Kort samengevat gaat het om de volgende drie onderdelen:

Je wordt op school en in de beroepspraktijk (stage) opgeleid voor het beroep;

Je wordt opgeleid zodat je voldoet aan de algemene eisen voor Nederlands, rekenen en moderne
vreemde talen;

Je wordt voorbereid op een plek in de maatschappij (burgerschap) waarbij ook aandacht is voor
persoonlijke ontwikkeling (loopbaan) en eventuele doorstroom naar een vervolgopleiding binnen het mbo
of naar het hoger onderwijs (associate degree, hbo-bachelor).

2.1.1 DE OPLEIDING

De opleiding Medewerker ICT support (25999) gaat uit van het kwalificatiedossier ICT support (23400). Hierin
staat wat het beroep inhoudt en welke kennis, vaardigheden en bekwaamheden je nodig hebt voor het beroep.
De opleiding Medewerker ICT support is een niveau 2 opleiding.

Je bent ingeschreven in een BOL-opleiding. Dit is de afkorting voor Beroepsopleidende Leerweg. Dat betekent
dat je de hele week naar school gaat en ook één of meerdere periodes stage gaat lopen; dit is de
beroepspraktijkvorming (BPV).

DE KWALIFICATIE

Je opleiding bestaat uit een basisdeel en profieldeel. Dit noemen we samen de kwalificatie.

KERNTAKEN EN WERKPROCESSEN

Het werk van een Medewerker ICT support (25999) wordt beschreven aan de hand van activiteiten, die
kenmerkend zijn voor het beroep; dit noemen we kerntaken. Er zijn aparte kerntaken voor het basisdeel,
profieldeel en keuzedeel. Binnen een kerntaak worden verschillende kleinere beroepshandelingen uitgevoerd;
deze noemen we werkprocessen. In de opleiding leer je alles wat je nodig hebt om de werkprocessen te
kunnen uitvoeren. Aan het einde van je opleiding moet je deze kerntaken en werkprocessen beheersen. Welke
kerntaken en werkprocessen jij moet volgen, vind je in het leerplan.
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KEUZEDELEN

Naast het basisdeel en profieldeel volg je nog één of meerdere keuzedelen. Een keuzedeel is gericht op
verbreding of verdieping van de kwalificatie, of is gericht op doorstroom naar een vervolgopleiding. Afhankelijk
van de keuzeverplichting, die geldt voor jouw opleiding, kies je voor één of meerdere keuzedelen. De
keuzeverplichting voor jouw opleiding is: 480 uur. Uit welke keuzedelen je kunt kiezen, wanneer je moet kiezen
en hoe je moet kiezen, wordt tijdens de intake uitgelegd of tijdens de opleiding door je mentor.

OPLEWING

PROFIEL

KWALIFICATIE

KWALIFICATIE
DOSSIER
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2.1.2 NEDERLANDS, REKENEN EN MODERNE VREEMDE TALEN

Voor alle opleidingen gelden generieke eisen voor Nederlands en rekenen (inclusief Engels voor niveau 4). Aan
het einde van de opleiding moet je tenminste voldoen aan het minimale vereiste generieke referentieniveau voor
Nederlands en rekenen. Voor een niveau 4-opleiding moet je ook voldoen aan de generieke eisen voor Engels.
Meer informatie vind je in deel B en C.

Ook het beroep stelt vaak eisen met betrekking tot Nederlands, rekenen en moderne vreemde talen. In het
beroepsgerichte onderwijs wordt hier aandacht aan besteed.

2.1.3 LOOPBAAN EN BURGERSCHAP

Loopbaan en Burgerschap is een generieke eis. Hiervoor geldt eeninspanningsverplichting. Aan het einde
van de opleiding moet je aan deze verplichting hebben voldaan. De invulling van onderwijs en examinering van
Loopbaan en Burgerschap heeft jouw opleiding vastgelegd in een apart verantwoordingsdocument.

LOOPBAANORIENTATIE- EN BEGELEIDING

Met loopbaanoriéntatie- en begeleiding krijg je meer zicht op je kwaliteiten, mogelijkheden en drijfveren. Tijdens
diverse activiteiten en door middel van begeleiding leer je hoe je hierop kunt reflecteren. Dit helpt jou bij het
maken van keuzes binnen je studie (bijvoorbeeld voor een bepaalde stage) en keuzes na je studie bijvoorbeeld
voor doorstroom naar een vervolgopleiding of voor een bepaald beroep. Dankzij loopbaanoriéntatie en -
begeleiding weet je beter waar je goed in bent en wat bij jou past; daardoor heb je meer kans op een
succesvolle loopbaan.

BURGERSCHAP

Het onderdeel burgerschap bereidt jou voor op een volwaardige deelname aan de maatschappij en het goed
kunnen functioneren in jouw toekomstige beroep. De vaardigheden, houding en kennis die daarbij horen zijn
beschreven in vier burgerschapsdimensies:

de politiek-juridische dimensie.

de economische dimensie.

de maatschappelijk-sociale dimensie.
dimensie vitaal burgerschap.

In dat kader is het van belang om ook kritische denkvaardigheden te ontwikkelen. Kritische denkvaardigheden
zijn:

informatie(-bronnen) op waarde weten te schatten;
het perspectief van anderen kunnen innemen;
kunnen nadenken over hoe eigen opvattingen, beslissingen en handelingen tot stand komen.
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De onderwerpen die behandeld worden.

Capaciteitenreflectie
Wat kan ik?

Motievenreflectie
Wat wil ik?

Werkexploratie
Wat houdt het beroep in?

Loopbaansturing
Hoe stuur ik mijn ontwikkeling?

Netwerken
Wie en wat kan mij helpen?

Burgerschap

Politiek-juridisch

Hoe heeft de politiek en ons
rechtssysteem met ons en ons beroep te
maken?

Economisch

Hoe lever ik een bijdrage aan de
maatschappij als arbeider en kritisch
consument?

Sociaal-maatschappelijk

Hoe ga ik om met mijn sociale omgeving,

normen en waarden, verschillende
culturen?

Vitaal burgerschap
Hoe leef ik gezond, wat draagt bij aan
fitheid en vitaliteit?

OER 1125999BV2V1

De activiteiten en thema's die zijn gepland en documenten die je moet inleveren.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Onder begeleiding van je SLB-coach ga je hiermee aan de slag tijdens de
challenges, workshops en de BPV.

Cohort 2024-2025
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2.1.4 DE BEROEPSPRAKTIJKVORMING (BPV)

Een belangrijk onderdeel van de opleiding is het leren in de beroepspraktijk, de zogenaamde
beroepspraktijkvorming (BPV). Daarvoor ga je stagelopen in een erkend leerbedrijf. Tijdens de BPV doe je
allerlei ervaringen op ten aanzien van het (leren) uitvoeren van echte werkzaamheden, de omgang met anderen
(collega’s, leidinggevenden, klanten) en kijken naar jezelf.

Je werkt hier aan de kerntaken en werkprocessen die je op school hebt voorbereid. Je krijgt opdrachten van de

school om hieraan te werken. De praktijkopleider van het leerbedrijf waar je stage loopt zal je hierbij begeleiden.
Ook heb je veel overleg met de schoolbegeleider. Het VISTA college (de opleiding) is eindverantwoordelijk voor
de (beoordeling van de) stage.

WANNEER IS DE BEROEPSPRAKTIJKVORMING VOLDOENDE

Een belangrijk onderdeel van de opleiding is het leren in de beroepspraktijk, de zogenaamde
beroepspraktijkvorming (BPV). Daarvoor ga je stagelopen in een erkend leerbedrijf. Tijdens de BPV doe je
allerlei ervaringen op ten aanzien van het (leren) uitvoeren van echte werkzaamheden, de omgang met
anderen (collega’s, leidinggevenden, klanten) en kijken naar jezelf.

Je werkt hier aan de kerntaken en werkprocessen die je op school hebt voorbereid. Je krijgt opdrachten van de
school om hieraan te werken. De praktijkopleider van het leerbedrijf waar je stage loopt zal je hierbij
begeleiden. Ook heb je veel overleg met de schoolbegeleider. Het VISTA college (de opleiding) is
eindverantwoordelijk voor de (beoordeling van de) stage.

2.1.5 WETTELIJKE BEROEPSVEREISTEN EN BRANCHEVEREISTEN

WETTELIJKE BEROEPSVEREISTEN

Voor sommige beroepen zijn wettelijke eisen vastgesteld waar je aan moet voldoen om het beroep uit te mogen
voeren. In de wet worden dit soort eisen beroepsvereisten genoemd. Is er sprake van beroepsvereisten bij een
bepaalde opleiding, dan staan deze eisen in het kwalificatiedossier. Volg je een opleiding met beroepsvereisten,
dan moet jouw opleiding ervoor zorgen dat deze beroepsvereisten in jouw opleiding aan bod komen en dat je er
examen in kunt doen.

Voor deze opleiding gelden geen beroepsvereisten.

BRANCHEVEREISTEN

De kwalificatiedossiers zijn ontwikkeld met vertegenwoordigers van onderwijs en bedrijfsleven. Soms geeft het
bedrijfsleven daarbij aan dat bepaalde eisen nodig zijn om het beroep uit te kunnen oefenen. Dat zijn
branchevereisten.

Voor deze opleiding gelden geen branchevereisten.
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2.2 HOE IS HET ONDERWIJS GEORGANISEERD

2.2.1 LEREN OP SCHOOL

BEWIJS VAN INSCHRIJVING

Als je begint met je opleiding sluit je met de school een contract af. Je ontvangt een bewijs van inschrijving met
de algemene voorwaarden. Hierin zijn de rechten en plichten met betrekking tot de studie vastgelegd. Zo weet je
wat je van elkaar kunt verwachten en waar je elkaar op mag aanspreken.

HET BEROEP CENTRAAL

Het VISTA college wil jou optimaal voorbereiden op de beroepspraktijk. Daarom is het onderwijs zo ingericht dat
je ook op school werkt aan de hand van reéle beroepssituaties. Beroepsopdrachten vormen daarom de rode
draad van je opleiding. Hierin word je geleerd om specifieke kennis, vaardigheden en een juiste beroepshouding
toe te passen in een bepaalde beroepssituatie. Deze kennis, vaardigheden en wat een goede beroepshouding
is, krijg je aangereikt in lessen die ondersteunend zijn aan deze beroepsopdrachten.

JAARINDELING VAN DE OPLEIDING

leder leerjaar is verdeeld in meerdere perioden van ongeveer 8 - 10 weken. Per periode is vastgesteld aan
welke kerntaken en werkprocessen je gaat werken en wanneer ze worden afgesloten. Wanneer sprake is van
een maatwerktraject kunnen kerntaken en werkprocessen op een ander moment worden afgesloten. Dit wordt
altijd in overleg met jou bepaald. Welke kerntaken en werkprocessen jij moet volgen en het aantal klokuren
begeleide onderwijstijd en BPV kun je terugvinden in het leerplan.

BINDEND STUDIEADVIES

Je bent verplicht om je zo goed mogelijk in te spannen om de opleiding binnen de gestelde termijn met succes
af te ronden. De studievoortgang wordt regelmatig getoetst en met jou besproken. De opleiding informeert jou bij
de start hoe studievoortgang wordt bepaald.

Als je studievoortgang onvoldoende is, dan maken we afspraken over de activiteiten die je moet ondernemen.
Je krijgt na tenminste negen maanden en uiterlijk aan het einde van het eerste studiejaar een studieadvies. Je
ontvangt dan een van de volgende drie adviezen:

een positief studieadvies. Dit krijg je wanneer de docenten verwachten dat je met de resultaten tot nu
toe je diploma kunt behalen. Het kan ook zijn dat je een (verlengd) maatwerktraject krijgt.

een negatief bindend studieadvies. Dit krijg je wanneer er onvoldoende studievoortgang is, en extra
begeleiding en een schriftelijke waarschuwing geen effect hebben gehad. Je moet dan stoppen met de
opleiding. De school bekijkt met jou welke andere opleidingsmogelijkheden er zijn.

een negatief studieadvies dat niet bindend is. Dit krijg je wanneer er onvoldoende studievoortgang is,
maar er zijn onvoldoende redenen om je van de opleiding te verwijderen. Het kan zijn dat je het studiejaar
over mag doen. Je kunt ook onder voorwaarden overgaan naar het volgende studiejaar. De opleiding
bekijkt samen met jou wat mogelijk en haalbaar is.

2.2.2 LEREN IN DE BEROEPSPRAKTIJK

Dat wat je hebt geleerd op school pas je toe in de praktijk en je verwerft praktische kennis en vaardigheden die
je niet op school hebt geleerd. Je bent dan zelf verantwoordelijk voor het leerproces. Tijdens je studie zijn er
verschillende vormen van leren in de praktijk. Het kan gaan om simulatieopdrachten en/of projecten, maar ook
stage lopen bij erkende leerbedrijven en instellingen uit de branche, waarvoor jij opgeleid wordt.
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HOE KOM JE AAN EEN STAGEPLAATS (BOL) OF LEERBEDRIJF (BBL)

leder leerbedrijf is vooraf beoordeeld op kwaliteit en heeft een keurmerk van het SBB. Op stagemarkt.nl vind je
alle erkende leerbedrijven. Kun je op stagemarkt.nl geen stage vinden, neem dan contact op met de mentor of
stagecoordinator van jouw opleiding. Hij of zij zal je dan helpen met het vinden van een geschikte stageplek (in
de regio).

WAT ZIJN JOUW RECHTEN EN PLICHTEN

Voor de beroepspraktijkvorming wordt een praktijkovereenkomst (POK) afgesloten. In de POK worden alle
rechten en plichten van de student, de praktijkopleider van het leerbedrijf en het VISTA College vastgelegd. De
POK wordt ondertekend door alle drie de partijen. Voor elk BPV-adres wordt er een nieuwe POK gemaakt. Je
krijgt ook een aparte POK wanneer je keuzedeel in de BPV plaatsvindt.

2.2.3 WAT KUN JE NA DE OPLEIDING DOEN

Na afronding van de opleiding kun je:

Gaan werken.

Doorstromen binnen het mbo naar een opleiding op een hoger niveau.

Doorstromen naar een vervolgopleiding op Associate Degree opleiding (niveau 5) of een hbo bachelor
opleiding (niveau 6), wanneer je de mbo-opleiding op niveau 4 hebt afgesloten (NLQF/EQF)

ARBEIDSMARKTPERSPECTIEF
De website kiesmbo.nl toont de toekomstige kansen voor mbo-studenten om een stage te vinden (BOL-

studenten), een leerbaan (BBL-studenten), of werk. Bij kans op werk gaat het om de kans dat een
gediplomeerde schoolverlater werk vindt in het verlengde en op het niveau van jouw opleiding.
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https://stagemarkt.nl
https://www.kiesmbo.nl

2.3 HOE WORD JE BEGELEID

2.3.1 BEGELEIDING OP MAAT

Per periode ga je kijken aan welke leerdoelen en leeractiviteiten je gaat werken. Vervolgens ga je ze uitvoeren
en werken aan resultaten en bewijzen van bekwaamheid. Daarna ga je nadenken over je leerresultaten en
ervaringen (reflecteren). Het resultaat hiervan bespreek je met je docent/instructeur of je mentor.

De mentor is gedurende het schooljaar je eerste aanspreekpunt. Je kunt bij hem/haar terecht met allerlei vragen
die met je opleiding en je ontwikkeling te maken hebben. De mentor coacht je bij het uitzetten en bijstellen van je
leertraject. Samen met je mentor zoek je naar oplossingen voor eventuele problemen. Kom je er samen niet uit?
Dan verwijst de mentor je door naar de desbetreffende persoon of afdeling.

Wanneer jij een specifieke ondersteunings- of begeleidingsvraag hebt of je hebt vragen over je loopbaan of
studiekeuze, dan kan de plaatsingsadviseur of mentor van jouw opleiding of de loopbaanconsulent van de
afdeling Studentbegeleiding jou helpen. Voor meer informatie over Passend Onderwijs kun je kijken op
mijnVISTA - Studentbegeleiding of op de website van hetKennispunt MBO Passend Onderwijs.
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2.4 BEOORDELEN, EXAMINEREN EN DIPLOMEREN

2.4.1 HOE WORD JE BEOORDEELD

Er zijn twee soorten beoordelingen; ontwikkelingsgerichte beoordelingen (formatief) en kwalificerende
beoordelingen (summatief). Ook kunnen er voorwaarden zijn, waaraan jij moet voldoen om over te gaan naar
het volgende leerjaar en/of om deel te mogen nemen aan het examen.

ONTWIKKELINGSGERICHT BEOORDELEN

Ontwikkelingsgerichte toetsen brengen je leerontwikkeling en je studievoortgang in beeld. De resultaten van
deze toetsen worden met je doorgenomen door de docent die de les verzorgt. Deze toetsen vormen ook een
voorbereiding op je examen. Aan het einde van elke periode krijg je een rapportage over de voortgang van je
studie en je resultaten. Daarover heb je een gesprek met je mentor. Elk schooljaar ontvang je minimaal 4
voortgangsrapportages.

HERKANSEN VAN ONTWIKKELINGSGERICHTE TOETSEN

Per periode ga je kijken aan welke leerdoelen en leeractiviteiten je gaat werken. Vervolgens ga je ze uitvoeren
en werken aan resultaten en bewijzen van bekwaamheid. Daarna ga je nadenken over je leerresultaten en
ervaringen (reflecteren). Het resultaat hiervan bespreek je met je docent/instructeur of je mentor.

De mentor is gedurende het schooljaar je eerste aanspreekpunt. Je kunt bij hem/haar terecht met allerlei
vragen die met je opleiding en je ontwikkeling te maken hebben. De mentor coacht je bij het uitzetten en
bijstellen van je leertraject. Samen met je mentor zoek je naar oplossingen voor eventuele problemen. Kom je
er samen niet uit dan verwijst de mentor je door naar desbetreffende persoon of afdeling.

Wanneer jij een specifieke ondersteunings- of begeleidingsvraag hebt of je hebt vragen over je loopbaan of
studiekeuze dan kan de plaatsingsadviseur of mentor van jouw opleiding of de loopbaanconsulent van de
afdeling Studentbegeleiding jou helpen. Voor meer informatie over Passend Onderwijs kun je kijken op
MijnVista — Studentbegeleiding of op de website van het Kennispunt MBO Passend Onderwijs.

KWALIFICEREND BEOORDELEN

Bij examens wordt onderscheid gemaakt in beroepsspecifieke examenonderdelen en generieke
examenonderdelen. Deze beoordelingen van deze examens zijn onderdeel van het examenprogramma en zijn
noodzakelijk voor het behalen van je diploma.

De beroepsspecifieke examens zijn gebaseerd op de kerntaken en werkprocessen van het beroep zoals ze
beschreven staan in het kwalificatiedossier van jouw opleiding. Ook de keuzedelen vallen hieronder. In de
beroepsspecifieke examens wordt gevraagd om kennis, vaardigheden en beroepshouding te laten zien in een
beroepssituatie (proeve van bekwaamheid). De generieke examenonderdelen zijn examens op het gebied van
Nederlands, Rekenen, Engels (alleen voor niveau 4) en Loopbaan en Burgerschap. In het examenplan is te
lezen waar je precies aan moet voldoen (deel B).

HERKANSEN VAN KWALIFICERENDE EXAMENS

Bij een examen kan wel eens iets niet helemaal goed gaan. Mocht het resultaat van een examen(onderdeel)
onvoldoende zijn of heb je een examen(onderdeel) gemist, dan heb je recht op één herkansing. Bij afwezigheid
tijdens het eerste beoordelingsmoment maak je automatisch gebruik van de herkansing.

Een tweede of derde kans mag ook gebruikt worden om een voldoende cijfer te verbeteren; ook wanneer een
eerder resultaat al eens herkanst is vanwege een onvoldoende cijfer. In alle gevallen van herkansing geldt dat
het hoogst behaalde resultaat geldt. In het examenreglement en het beleids- en servicedocument ‘herkansingen’
staan de algemene herkansingregels.

VOORWAARDEN DOORSTROOM NAAR VOLGEND LEERJAAR

Het portfolio wordt gebruikt om de voortgang van je studie te volgen. Als uit de periodieke gesprekken blijkt dat
er nauwelijks of geen voortgang meer is dan kan het docententeam over gaan tot een negatief studieadvies.
Wanneer er geen verbetering is na het eerste negatieve studieadvies zal een tweede (en laatste) negatieve
studieadvies volgen en wordt de opleiding van de student beeindigd.
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VOORWAARDELIJKE TOETSING EN EXAMINERING

Er zijn geen aanvullende voorwaardelijke toetsen of examens voor deelname aan examens.
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2.4.2 ORGANISATIE EXAMINERING

EXAMENPLAN

In het examenplan (deel B) staan alle examens die je moet behalen om in aanmerking te komen voor het
diploma. De opleiding informeert jou tijdig wanneer deze examens gepland zijn.

HET EXAMENREGLEMENT

Je rechten en plichten als examenkandidaat staan beschreven in het examenreglement. Dit geldt voor alle
examens, die door VISTA college worden afgenomen. Een aantal generieke examenonderdelen worden onder
de verantwoordelijkheid van het ministerie van Onderwijs afgenomen (de centrale examens). Voor deelname,
afname en beoordelingstermijnen van deze centrale examens kunnen afwijkende regels gelden.

Het actuele, door het College van Bestuur, vastgestelde examenreglement is gepubliceerd op mijnVISTA onder
Examinering.

VRIJSTELLINGEN

In een aantal gevallen kun je vrijstelling voor examinering krijgen. Overleg met de mentor of vakdocent of jij
hiervoor in aanmerking komt. De aanvraag voor vrijstelling(en) wordt voorgelegd aan de examencommissie, die
hierover een besluit neemt. Als je een vrijstelling krijgt, maken we afspraken over hoe jouw onderwijs- en
examenprogramma eruit komt te zien.

Meer informatie over vrijstellingen voor beroepsspecifieke en generieke examenonderdelen vind je in het
examenreglement en het beleids- en servicedocument 'vrijstellingen’.

EXAMINERING OP EEN HOGER NIVEAU

Je mag je examenrecht ook gebruiken om het examen Nederlands (hoogst mogelijke niveau: 3F), Engels
(alleen voor niveau 4) en/of Rekenen (hoogst mogelijke niveau: 4) op een hoger niveau af te leggen. Daarvoor
dien je een verzoek in bij de examencommissie. Bij de aanvraag hoort ook een goedkeuring van de betreffende
vakdocent.

AANGEPASTE EXAMINERING

Wanneer jij een specifieke ondersteuningsbehoefte hebt, kun je dit voor aanvang van de opleiding of gedurende
de opleiding kenbaar maken bij de plaatsingsadviseur, de loopbaanconsulent of de mentor. Op basis van
bewijsmateriaal wordt dan bepaald of jij in aanmerking komt voor aangepaste examinering. Wanneer
aangepaste examinering is toegekend, wordt jaarlijks gekeken of de ondersteuning die jij krijgt nog passend is.

Voor meer informatie over aangepaste examinering kun je kijken op mijnVISTA - Examineren en diplomeren -
Aangepaste examinering.
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2.4.3 WANNEER HEB JE RECHT OP EEN DIPLOMA, CERTIFICAAT OF MBO-
VERKLARING

DIPLOMA
Je hebt recht op een diploma nadat:

De examencommissie heeft vastgesteld dat je alle examenonderdelen met goed gevolg hebt afgelegd en
aan de aanvullende diplomavoorwaarden hebt voldaan;

De examencommissie geconstateerd heeft dat je de examenresultaten rechtmatig, volgens de geldende
regels en procedures hebt verkregen.

De eisen om in aanmerking te komen voor een diploma, staan beschreven in
deel C - slaag- en zakregeling.

CUM LAUDE

Wanneer jij zeer goed presteert en slaagt met hoge resultaten voor je examens, dan wordt dit gewaardeerd met
de aantekening ‘cum laude’ op je diploma. Cum laude betekent ‘met lof’. De criteria om in aanmerking te komen
voor ‘cum laude’ vind je in het examenreglement.

CERTIFICAAT EN MBO-VERKLARING

Als je niet aan alle diploma-eisen voldoet en de opleiding voortijdig verlaat, dan geeft de examencommissie een
certificaat en/of mbo-verklaring af.

In de mbo-verklaring staan de onderdelen van de opleiding, die jij bij beéindiging van de opleiding met
minstens een 5,5 of een 'voldoende' hebt afgesloten.

Een certificaat wordt afgegeven als de overheid heeft aangegeven dat aan keuzedelen of beroepsgerichte
onderdelen van een kwalificatie een certificaat is verbonden, en als je tenminste een 6 of een ‘voldoende’
hiervoor hebt behaald.
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2.5 HET LEERPLAN

2.5.1 URENNORM

Als student heb je 1600 uur per jaar (40 weken van 40 uur) beschikbaar voor je studie. Er is een verdeling
gemaakt tussen begeleide onderwijstijd (BOT) en beroepspraktijkvorming (BPV). De reguliere lessen vallen
onder de noemer ‘Begeleide Onderwijstijd’ (BOT). Daarnaast besteed je nog tijd aan huiswerk en zelfstudie.
Jouw opleiding Medewerker ICT support duurt 24 maanden. Onderstaande tabel geeft aan wat het minimale
aantal begeleide onderwijsuren en beroepspraktijkvorming is.

Minimaal aantal uren

Minimaal aantal uren in de

Naam opleiding Aantal uren per opleiding ?gg_(la_;wus op school praktijk (BPV)
2-jarige opleiding 2000 1250, mlnlr_naal 700 in het 450
24 maanden eerste leerjaar
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2.5.2 LEERPLAN
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OgIN suswex3
anesadoo)

T aInoy

J9I0URIBA®T 3ldnNIsSU0)

T 0T [eewioap T 48410 Z NeaAIUUSX oY Uswexashuljjaisul 31-34

3| ap|appIWD [exab |9ayab 19410 Teeynsaipuiy anig

|abaiuayay BHBuibapy  apouad wJaoAudWEX] leeyas Buinluyaswo

< NV3AINN3IX3d OGN

(9 = Gi'9 ‘[eeWIDAp 91SI93 UeA

siseq do) apreem sjayeb use do puoiebye IpIOM JeelNSaIPUIS J9H "SPUBLIBPSN J00A Jee)Nsaipule 18y Jeedaq UsWwexs [eejuad 18y us suswexesbull|sisul 8p UeA Jeelnsaipule 18y uea apjeppiwab 1oH <

oud

oo

39| neaing
39| neaing
39| neaing
391 neaing

T anoy

T aInoy

T 2oy

T aInoy

T a1noy
T 2oy

J9I0URIBADT 3dNIISU0)

uspueew g

annpaipmis

"('9 = Gp'9 ‘uspuOIe [eBWIOSP BZ) [ERWIDEP UPD do pleedaq Us pusaIaq IPIOM SuSWEXSSBUI|BISUl 3P UBA Jee)Nsal apjappiwab 1oH «*
:spueliapaN Buibam Bunyoi@o

"1sedaba0) aienualayIpIallio 42 SpuePSpPaN J00A IpIOM Z-0qw us usbuipis|dosanus-oqui JOOA

T 0T [eewidap T 12410 ¢ SpuelISpaN uswex3 [eenuad O3INL
(Buyersiua fig
00 J8}iD) Sp|eppILSD) T 0T feewoap T 841D SpuejIapaN Uswex3 [eenuad 30D
T 0T [eewroap T 43l 42 uanluyos €INL
T 0T [eewidap T 13410 42 US180A usXpiRIdseD) ZINL
T 0T [eewrosp T J18jlio 4z uaxaids TINL
T+ ap|appIwaD T 0T [eewrosp T 41 spuejlapaN suawexasbulsisul Ell
(Buy21sfun fig [e18b |9ayab 1a41n 1ee)nsalpulg anNi3

%00 13){iD) BplappIWRD

|abaiuayay bHBuibapy  apouad wJaoAudWEeXy leeyas Buialuyaswo

42 SANVT43d3N
NITIAUIANONIWYXI INIIFIANID T'€

4 ¥¢0¢ 104 Uoddns 1D JaxIamapaiN 6665¢

NeanIN uoyod Banmuaa (ogai2) Buipiajdo

Cohort 2024-2025 Pagina 19 van 31

OER 1125999BV2V1



Z a1noy
Z oy
Z ainoy

Z ainoy

Z 2oy

Z anoy

J910UeI9ADT 3dNnIIsuod

ueep|oA 1alu/ueep|oA 18w piaapreemab 1piom ua Bunyoldiaasbuluuedsur uas si deyoasiabing ua ueeqdoo]

AdAN/AA
AdAN/AA
AdAN/AA
AdAN/AA

~ = - -
© W o o©

(Buy@ssfua

10 184(1D) apleppIwaD T 8 AdAN/AA

T 8 AdAN/AA

(Buy@ssfua

0 134(1D) apleppIWaD AdAN/AA

|9baiuaxyay HBuibap apouad wioAuswex3y reeyoss

deyosiabing jeeup 70dngd
aisuawip aylijaddeyosieew eenos codng
aIsuawWip aydsIWouodg zodNng
alsuawip ayasipun( 3anijod T0dNgd
deyosiabing dangd
ueeqdoo] d01
yee)nsalpuly aniz

Buialuyaswo

dVHOSY3IOdNE N3 NvYvadOO1

Cohort 2024-2025 Pagina 20 van 31

OER 1125999BV2V1



J910UeI9ADT 3dNnIIsuod

|9baiuayay bBuibap

apouad

wionuswexy

AdAN/aA

[eeyas

yeeynsalpuiy anig

Buinluyasswo

ONINIOMMNINAVHdSdIOoH3g

Cohort 2024-2025 Pagina 21 van 31

OER 1125999BV2V1



‘|ursuawexabulapien mm,OgiN suswexa BulapieA, ais ap do USpUIA 81 SI 8IN0J 3P ISA0 alTew.ou|

‘Juswa|Baluswexa
19y ur uswouahdo sI [aqelspseeMIERYIS SjaNIdk 9Q ‘[SgeISPIEBMIERLDS USS UBA Bieewwal sinigal jpiom usxew a) slilaBouw Bullapiooad s[ewidap us 3|anisya) uassn} BuILSYRIWO 3p WO <!

(9 = G¢'9 ‘reewidap a1s193 ueA siseq do) apreem ajayab uas do puoiabye 1piom
ereuiay ap J00A Jee)nsalpuld 19H "(uspayuasuawexa ay(iliapuozie ap J00A BuiBam ap *A'q 0) yereiulay ap J00A Jee)nsalpuld 19y Jjeedaq suawexasbul||aisul ap UBA uaye)nsal ap ueA ap|appiwab 104 <
‘(0T-T ueA Buuapleemiaylio) feeyasjundual} axyallawnu ap wiojuod syeeld (INaXI00A [iq) IpUIA UBjapIapUOUBLIEXS aXalldadssdaoiag ap ueA Buljaplooaq aq <

:usjapiapuouswexa ayayadssdaoiaq Buibam Bunyoiao

ualapyiivreld uaplap 1w

BUNYONS T @noy T 8 oljojuod [eewioap T 12410 e Jwa)s us 168190 :ZM-2M-Tg ZM 2 19 dd
uasapiliyeld Je azap jjapuey us uee —_——

BURYINS T 8oy T 8 oljopiod [eewoap T 18)fio usbuIp|BW-1 D] JWBBN TM-ZY-T8 TM 23 19 dd
uasapilinfeld Buy@isiun

BunYONS T 8oy “|oUl SPIaPPILED 8 01|0j110d e1ab jaayab Jayin Jee)nNsalpulg aNia

jeuen

19I10URIBAD anodnisuo EGETITENE)
: 1 n b & I 19Y Jeeqiasuadwo)d

Buibapy  apouad wJoAuswex3g leeyas Buinluyaswo

H43IAOYIIH LIFIDINNNINOD N3 4V NIONIATINW-LOI1 L TIANVH - eX-1g9

uasapyliel us|apJiapuoinnidnseul

m_”_h._.um_u;m_ T anoy T 8 oljojuod [eewrosp T Iyl us -}lamisu LaaInbyuod EM T 19 dd
o JO/US LI93UON (EM-TH-TEG

uasapilinfeld 9/eM}J0S IpNoYIapuo Us e
Bunyons 1 onod T 8 oliopod [eewoap T 12410 uaaInbyuod ‘uas|elIsul ;gM-TH-T9 ¢M TH T4 dd

uasepilivfeld T 8oy T 8 oljopod [eewiosp T J3jfio Jeepfinigad TM TX 19 4d
Bunyons : : - S80IN8p PeeN ‘TM-TY-T9

uasapifivfeld aIno Buirsiuin oljoy1i0 e1ab [9ayab Jajll ee)nsapul
BunLonS TN L oniappILes 8 loplod  [e3ab (9ayab saylio Jee)nsaipuis aniz

Jeuen

1910UBIBND a1onIIsuo ELETIVENE)
. 1 n L 2 ! 19y \_Nﬁnhwmmcmnsoo

Buibapy  apouad wJionuswex3g reeyoas Buinluyaswo

NITIQUIANOYNNLONYLSVHANI NI -HHIMLIN NI FHVML0S ‘THVMAUVH LANOHUYIANO NI L4IITIVLSNI - TH-T9
133dSISVE NINVLINA3IA

NITIAUYIANONIWYXI INII4103dSSdIoyIg '€

Cohort 2024-2025 Pagina 22 van 31

OER 1125999BV2V1


file:///tmp/www.valideringexamens.nl

KERNTAKEN PROFIELDEEL

Niet van toepassing

OER 1125999BV2V1 Cohort 2024-2025 Pagina 23 van 31



Ag uswex3 T ainoy 8 oljojuod 1e1ab [9ayab Jayin yeeynsalpuiy <N E!

1310URIAAST 31INIISUOD [ELEIENEN] apouad wioAudWexg leeyas Buinlyaswo

(NES 0¥2) dVHISYIWINYIANO dO JILVLINIIHO - 0800

Ag uswex3 T anoy 8 oljojiod [exab |9ayab 18410 reeynsaipuigy aniz

J310URIAADT]  31ONIISUOD |abaiuaxyay bBuibap  apouad wJoAuswex3 leeyoas Buinluyaswo

(NGSs o¥2) (¥ N3 € NVAAIN HOOA IMIHOSID) HVHATD ANIWINYIANO - 2L00)H

uasapiiipfeld

Bunyons 1 smnod T 8 uswexalipreld [eewioap T 4a4fi0 Spojpuiz T €200
usiapifivfeid ano Buyarsfiin uswexaylipfel 196 |9ayab Jayli er)Nsalpul
BUNYINS T 8oy “|2UI 9PISPPILED 8 Mineld [e1eb [@ay iile] Jee)| puig aniz

J310URIAADT  31ONIISUOD |]abaiuayay bHBuibapy  apouad wJioAusWeXy leeyoss Buialuyoswo

(NGS o¥2) Q4IAUOATD NIAIHDIQUVVA ITVLIDIA - €200

uasapiiipield

BUNYONS T 8oy T 8 uswexa)(ipeld [eewidap T 481D siseq uapaybipreen sfenbia 2200
usiapifipfeld ano Buyarsfiin uswexaylinfel 196 [9ayab Jayli er)Nsalpul
BUNYINS T 8oy “|oUI 9PISPPILED 8 Mlipreld [e1ab [@ay ile] leey pu3 ania

J310URIAADT]  31ONIISUOD |]abaiuayay bHBuibapyn  apouad wJloAusWexy leeyoss Buinluyoswo

(NGS o¥2) SISva NIA3IHDIQUVVA 3TV.LIDIA - 2200

L2601 S0S0M 86770 9220M GZ2oM 1£440% TT2OM 0800 ¢L00M €200 2200M (2) (s)aznax ayyo1diap

N313d3ZN3ax

Cohort 2024-2025 Pagina 24 van 31

OER 1125999BV2V1



8 oljojlod [e19b |9ayab Jaylin Jegjnsalpuigy aniza

|abaiuaxyay bBuibap  apouad wJoAuswex3 leeyoas Buinluyaswo

(NGS o¥2) ¥ NVAAIN HOOA IMIHOSID SAILVAONNI dO NITIdSNI - 9220

8 oljojuod [exab [2ayab Ja4i0 yee)nsaipuig ania

|1abaiuayay apouad wJioAuawexsy reeyoas BuiAluyoswo

(NEGS o¥2) € NVAAIN HOOA IMIHIOSID SAILVAONNI dO NIT3dSNI - G220

Z Neanlu

T 8 oliopiod Bl el 100A PjIyosab sanenouul do uajadsul

{440
Buneisiun

oUl 3pEPPILBD 8 oljojod [e1eb [9ayab 18ylio ree)nsaipuIg eINE]

196aiuayay apouad wionuawexsy reeyoss Buialuyaswo

(NGS o¥2) 2 NVIAIN HOOA IMIHOSID SIILYAONNI dO NIT3dSNI - P2zon

(2ZN-TN J00A DYIYasab)

1 8 oljopod [eewroap T ayio e e

Z¢NTN-90-aX
Bunasiun

Ul BpBPPILIBD 8 oljojuod [e3ab |9ayab 19410 ree)nsalpuIg aniE

|1abaiuayay apouad wJioAuawexsy reeyos BuiAluyoswo

(NGS o¥2) (2 N3 T NVYIAIN HOOA IMIHOSID) HYHATD ANIWINYIANO - TT20)

Cohort 2024-2025 Pagina 25 van 31

OER 1125999BV2V1



‘Juswa|baiuswexa
18y ur uswouahdo si [aqelspieeMERlS Bj9NIde 8Q ‘[SgrISpIeBMERYDS USS UBA Pieewwal yinigab jpiom usxelw a) ylilaBouw Aullapioosd s[ewidap ud a|anisya) usssn} BUIUSHBIWO 8p WO «*
(9 = G¥'9 ‘[eewioap a1siaa uea siseq do) apieem ajayab uaa do puoiabye 1piom |aapaznay 18y
100A JeRYNS3IPUIS JoH "(USPaYUdBUBUIEXS BM(IIdpUOZIe 3P 100A BuiBam ap "A'q ) [99paZNa 18y I00A JerlNSaIpuId 13y Jeedaq suaiuexasbull[sisul 8p UeA USJe)NSal 8p UeA apjappiwab 10H <
"(0T-T uen Buuspreemsyio) feeyosiunduan a3sUswnu op wiojuod syeeld IpuiA usjapaznay ap ueA bulapiooaq 8Q <
:uajapaznay Buibapn <
‘us|apaznay uswouabdo a1y ap ul uspando usabuibizlim Buipisido ap spuainpab uauuny 13 <
“Inn gy si Buipiajdo azap 100A BunyoidiandapazNay 8Q Buipis|do 8p ueA poquee-UsBPaZNaY daNJOE 18y N 9ZNd) U9 Pfeew Juspnis od <

:usjepaznay| Bunyoleo L

Ag uswex3 T anoy 8 oljojuod 1e1ab [9ayab 1ailin reeynsalpuly INE]

1319URIANST 31}ONIISUOD |abaiuayay bBuibapy  apouad wJioAuswexsy reeyos BuiAluyoswo

(NGS 08Y) YIOZYIANONIILINVYd - L2601

uasepiinfeld

Bunyons T anoy 8 oljopiod re1ab 19ayab 1aylin ree)nsalpuig anNia

J310URIAADT] 31ONIISUOD |abaiuaxyay bBuibap  apouad woAuswex3 leeyoss Buinluyasswo

(NgGS o¥2) IV LI0S DNIdIIQYIA - 050

Z oy 8 109loiduswexy [e1ab jaayab saylin Jeeynsalpuig [« NE!

1319URIANST 31}ONIISUOD |obaiuayay bBuibapyn  apouad wJioAuawexsy reeyos BuiAluyoswo

(NS o¥2) ONIMINAIMLNOIILYIITddV dO AILV.INIIMO - 86V0H

Cohort 2024-2025 Pagina 26 van 31

OER 1125999BV2V1



‘plaannuodab Jjaz spaal si uawex3 yjgbow 1a1u sI dooyu|
Bunyoidiaasbuiuuedsu|
Bunyoidiansbuluuedsul
Bunyoidiansbuiuuedsu|
Bunyoidiansbuiuuedsu|
Bunyoidiansbuiuuedsu|

Bunyoidiansbuiuuedsu|

Bulannow

Z @noy
Z anoy
Z anoy
Z @noy
Z anoy
Z 2oy
Z anoy

anNig
r0dnd
€odng
codnd
T0dNd
dnd
9071

9pP0IS)a0 |

86170
IND

RIS

IND

BIANS)

IND

IND
|9ap1apuQ

‘Ba9| |aqer apueeisiapuo Ylijg s1 buissedao) uea .z 81noy, suabiau ualpu|

‘puo01ab BuiploomiueIaA USs [2qe) spuer]SIapUO Ul IpJom Si Buissedaon) UeA .z 81noy, Jeem suawexa [iq [9Yu3 "Add ap uea usjapiooaq 18y lig Buissedao)

UeA 131U S| suaswexa Bulapifea BuiploomiueIa “|u suawexabullapiieA Mmm ;,OgIN Suswexa BuliapijeA, alis ap do USpUIA 81 S 81N0J 3P J9A0 SieW.IoU|

(Buipioomiuesan usab) Buuapijea aulaix3 :g aynoy
ualanJisuod J|a7 :g anoy
(Buipioomiuesan usab) uadoyul :T 9Inoy

SaInoJ apinIgeD

DNIHIAITVA DNIGHOOMLINVYIA €€

Cohort 2024-2025 Pagina 27 van 31

OER 1125999BV2V1


file:///tmp/www.valideringexamens.nl

4 DEEL C - SLAAG- EN ZAKREGELING

NIVEAU 2 (2 JAAR)
DIPLOMERING

De deelnemer is geslaagd voor het diploma als:
Generiek

Voor één van de generieke examenonderdelen Nederlandse taal en Rekenen een eindwaardering van ten
minste het cijfer 5 is behaald, en voor het andere genoemde generieke examenonderdeel ten minste een
6.

Voor het onderdeel loopbaan en burgerschap een eindwaardering ‘voldaan’ is behaald.

Beroepsspecifiek
Voor alle kerntaken van de kwalificatie tenminste een ‘Voldoende’ of het cijfer 6 is behaald.
Keuzedelen

Aan de examinering van de keuzedelen is voldaan (inclusief BPV van de keuzedelen) indien:
Het gemiddelde van de examenresultaten van de keuzedelen binnen de keuzedeelverplichting moet
tenminste een 6 of ‘voldoende’ zijn;
Voor minimaal de helft van deze keuzedelen moet het resultaat tenminste een 6 of ‘voldoende’ zijn;
Een keuzedeelresultaat mag nooit lager dan een 4 of een daarmee overeenkomende eindwaardering
zijn.

De omvang van een keuzedeel wordt niet meegewogen in de berekening van het gemiddelde
Overige vereisten

De beroepspraktijkvorming met een positieve beoordeling is voltooid (artikel 7.2.8 van de WEB).
Wettelijke beroepsvereisten (indien van toepassing)

Aan alle wettelijke beroepsvereisten is voldaan.
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5 BIULAGE 1 - ALGEMEEN

De inhoud van de Onderwijs- en Examenregeling is gebaseerd op:

> Het kwalificatiedossier: ICT support (23400, versie Datum ingang KD 2024).

> Examen- en kwalificatiebesluit beroepsopleidingen WEB

.> Besluit referentieniveaus Nederlandse taal en rekenen

> Wet Educatie- en Beroepsonderwijs

> Regeling modeldiploma

> Wijzigingsbesluiten op genoemde wet en regelgeving die 0.a. te maken hebben met:
> Herziening kwalificatiestructuur
> Invoering keuzedelen
> Generieke examenonderdelem

Voor de volledige inhoud van het kwalificatiedossier en de keuzedelen zie:
> https://kwalificatie-mijn.s-bb.nl/kwalificaties
Voor de volledige wetteksten zie onderstaande links:

> Wet educatie en beroepsonderwijs
> Examen- en kwalificatiebesluit beroepsopleidingen WEB
> Regeling modeldiploma mbo

Overige informatieve websites:

> Kennispunt taal en rekenen MBO: https://taalenrekenenmbo.nl
> Kennispunt onderwijs en examinering MBO (MBO-raad): hitps://onderwijsenexaminering.nl
.> Stichting Validering examens MBO: https://stichtingvalideringexamensmbo.nl/

Hogere wet- en regelgeving

Wijzigingen in wet- en regelgeving opgesteld door de overheid of andere organen in een hogere hiérarchie,
kunnen leiden tot aanpassing van de examenregeling.
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6 BIJLAGE 2 - BEGRIPPENLIJST

Examen

Door een daartoe bevoegde instantie ingesteld onderzoek naar kennis, houding en vaardigheden die de
examenkandidaat zich op grond van de diploma-eisen moet hebben eigen gemaakt, en de beoordeling van de
uitkomsten van dat onderzoek aan de hand van de beoordelingscriteria en beslisregels.

Examenonderdeel
Wettelijke term waarmee de diverse (beroeps)specifieke en generieke onderdelen bedoeld worden. Een
examenonderdeel kan bestaan uit verschillende exameneenheden.

Exameneenheid
In het examenplan beschreven eenheid van het examen waarop een examenkandidaat beoordeeld wordt (in
plaats van een exameneenheid wordt gemakshalve vaak gesproken van een examen).
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VASTSTELLINGEN

Versie Vastgesteld door Datum
1 MKJ Hoenen 25-04-2024
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